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Allgemeine Bedingungen fur den Webaccess

1 Abschluss Webaccess-Vertrag

Der Kunde schliesst mit Vertec einen Webaccess-Vertrag ab. Dieser
Vertrag setzt einen glltigen Wartungsvertrag betreffend die von
ihm eingesetzte Vertec-Software voraus und umfasst ausschliesslich
die Webaccess-Dienstleistung (nachfolgend "Webaccess").

Der Vertrag wird dem Kunden von Vertec zur Unterzeichnung
vorgelegt. Eine Unterzeichnung seitens Vertec ist nicht erforderlich.
Er gilt als abgeschlossen, wenn Vertec nicht innerhalb von 10 Tagen
ab Erhalt des vom Kunden unterzeichneten Webaccess-Vertrags
dem Kunden schriftlich eine Ablehnung mitteilt.

2 Webaccess-Leistungen

Vertec erméglicht dem Kunden den Zugriff auf die in seiner Vertec-
Software gespeicherten Daten ("Vertec-Daten") mittels eines Brow-
sers und/oder einem Client-Programm (Vertec Cloud App) Uber das
Internet. Zu diesem Zweck stellt Vertec dem Kunden den Zugang zu
einem von einem Dritten im Auftrag von Vertec betriebenen Server
("Webaccess-Server") zur Verfigung, Uber welchen der durch Ver-
schlusselung gesicherte Zugriff auf den Vertec-Server des Kunden
("Kunden-Server") erfolgt. Die Verbindung zwischen dem Browser
des Kunden und dem Webaccess-Server ist ebenfalls durch Ver-
schlusselung gesichert.

3 Pflichten des Kunden

Voraussetzung flr den Webaccess ist, dass der Kunden-Server tber
eine dauerhaft verfligbare Verbindung mit dem Internet verbunden
ist. Der Kunde stellt die Verbindung zwischen dem Kunden-Server
und dem Webaccess-Server gemass den Instruktionen von Vertec
her.

Mit Aufschaltung des Webaccess konnen alle Vertec-User mittels
ihrer Ublichen Vertec Login-Daten Uber das Internet auf die Vertec-
Daten zugreifen. Der Kunde verwendet daher fir alle Vertec-User
vollstandige Benutzernamen und sichere Passworter. Der Kunde hat
die Login-Informationen und Passworter sicher und vor dem Zugriff
Dritter geschitzt aufzubewahren.

4 Bestimmungsgemasser Gebrauch
des Webaccess

Der Kunde benutzt den von Vertec zur Verfligung gestellten Zugang
zum Webaccess-Server ausschliesslich zum Zugriff auf seine Vertec-
Daten. Der Kunde fuhrt keine Aktivitaten auf dem Webaccess-Server
aus, welche gegen das Osterreichische Recht oder etwaige relevante
auslandische Rechtsordnungen verstosst oder die Stabilitdt und
Sicherheit des Webaccess-Servers oder anderer Server gefahrden
kdnnte. Insbesondere legt der Kunde keine Daten auf dem Web-
access-Server ab und startet keine Programme auf dem Webaccess-
Server.

5 Gewabhrleistung

Vertec berlicksichtigt die technisch-wissenschaftlichen Grundsatze
der Informatik und wendet die entsprechende Sorgfalt an.

Ist ein Arbeitsresultat (Werk) geschuldet, gewahrleistet Vertec, dass
dieses den Spezifikationen entspricht. Mangel hat der Kunde unver-
zlglich durch eingeschriebenen Brief zu rligen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 3 Monate ab Ubergabe des Ar-
beitsresultates.

Der Gewabhrleistungsanspruch des Kunden ist auf Nachbesserung
beschrankt.

6 Datenschutz

Es werden keinerlei Vertec-Daten des Kunden auf dem Webaccess-
Server gespeichert. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die von ihm
mittels Webaccess eingegebenen und ausgelesenen Vertec-Daten
Uber das Internet gesendet werden. Aufgrund der Funktionsweise
des Internets kann weder vorausgesagt noch beeinflusst werden, in
welche Lander die so Ubertragenen Vertec-Daten gelangen. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Webaccess-Server moglicher-
weise ausserhalb der Schweiz betrieben wird.

7 Haftung

Die Haftung von Vertec wird auf grobfahrlassige und vorsatzliche
Schadensverursachung beschrankt. Insbesondere fir Schaden,
welche durch Fehler Dritter (Hardware- und Softwarelieferanten,
Netzwerkbetreiber) entstehen, durch Fehler in mitgelieferter Soft-
ware von Drittherstellern (insbesondere Firebird), durch unsachge-
masse oder missbrauchliche Anwendung der Vertec-Software, durch
von der Vertec-Software fehlerhaft ausgegebene Daten oder durch
Datenverlust, wird keine Haftung Ubernommen. Weiter besteht
keine Haftung, wenn die Méngel auf nicht beeinflussbare Ursachen
(insbesondere hohere Gewalt), auf unsachgemasse Bedienung,
Anderung der Einsatz- oder Betriebsbedingungen oder auf andere,
durch den Kunden zu vertretende Grinde zurlickzufUhren sind.

8 Vertragsdauer

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Vertrag
ist vom Kunden jederzeit, von Vertec jederzeit mit einer Frist von 30
Tagen kundbar. Er endet Uiberdies ohne weiteres mit dem Ablauf
des Wartungsvertrages betreffend die von ihm eingesetzte Vertec-
Software.

9 Gerichtsstand und anwendbares
Recht

Es gilt 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand ist Wien.
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