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CRM-FUNKTIONALITATEN

1 CRM-Funktionalitaten

1.1 Uberblick

Das neue CRM Modul ermdéglicht es, eine vollstindige Projekt- und Kundenhistorie abzubilden.
Die History-Eintrage im Vertec, sogenannte Aktivitaten, welche als Wiedervorlagen / Pendenzen
verwendet werden konnen, konnen einerseits manuell erfasst werden, andererseits beinhaltet das
Modul die automatische Erstellung via Word-Reports und von Outlook her via E-Mail. Weiter
bietet das CRM Unterstiitzung bei der Offertstellung, Tracking der Sales-Pipeline und Auswer-
tungen im Bereich Auftragseingang.

Die Aktivitdten sind bereits Teil von Vertec 5.1. Deshalb wird darauf hier nicht naher eingegan-
gen, sondern nur die Neuerungen fiir Vertec 5.2 beschrieben. Allgemeine Informationen iiber die
Aktivitaten erhalten Sie unter http://www.vertec.ch/support.

1.2 Neue Systemeinstellungen CRM / Aktivitaten

In den Systemeinstellungen gibt es eine neue Sektion CRM / Aktivitaten.

Systemeinstellungen x|
Mame I'W'ert I
[ ¥ Anzahl Tage Worschau in pendenten Sktivikaten a0

- Standard Aktivikatztyp fuir Dokumente ford-B erichte)
- Standard Aktivitatztyp fur Emails [Qutlook Addin)
Verteo Dialog beim Senden von Mails anzeigen [Jutlook]  Ja

Option: Aktueller Wert: Meuer Wert:

Anzahl Tage Yarzchau in a0 ISEI ﬂbernehmenl

pendenten aktivitaten

Allgemein Adrezzen | Projekt | FRechnung | Buchhaltung ||I:F|M£.-i'-.ktivitéten | Eq I le

Abbildung 1  Systemeinstellungen CRM / Aktivitdten

Anzahl Tage Vorschau in pendenten Aktivitaten: Diese Systemeinstellung war bereits im Ver-
tec 5.1 vorhanden, wurde nun aber in die neue Sektion verschoben. Damit wird voreingestellt, wie
weit in die Zukunft die pendenten Aktivitdten in der Liste angezeigt werden sollen.

Standard Aktivitatstyp fur Dokumente / fir Emails: Hier kann hinterlegt werden, mit welchem
Typ Aktivititen versehen werden, die automatisch aus Outlook (siehe 1.3) oder Word (siehe 1.5)
erzeugt werden.

Vertec Dialog beim Senden von Mails anzeigen:  Ein Ja bewirkt, dass der Dialog zum Verkniip-
fen des Mails mit Vertec automatisch kommt, wenn in Outlook auf Senden geklickt wird. Bei Nein
muss die Verkniipfung manuell iiber den Vertec Button in Outlook erfolgen.

1.3 Outlook Addin fur Verknupfung mit Aktivitaten

Beim Outlook Addin geht es darum, ein- und ausgehende E-Mails mit Aktivitaten in Vertec ver-
kniipfen zu konnen. Bei allen E-Mails erscheint neu ein Vertec-Button. Ein Klick auf diesen But-
ton ruft den Aktivitaten verkniipfen Dialog auf.

—
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CRM-FUNKTIONALITATEN
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Wan... ||
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iﬁ?ertec Aktivitdt verkniipfen x|
Bec,.. I
Objekte zum Yerknlipfen auswahlen Auzgewshlte Objekte
Betreff: INeue W ! F - ! .
|__—_| Gefundene Adrezzen Wertes Al Fuchslnqud
Sehr gechrte Fral - Vertec 4G WERTEC
] + m Vertec 4G, Fuchs Ingrid
Wifie hESmeh?n ' [—]--- Gefundens Projekte > |
Insbesondere im 7 BF'
Kundenbeziehung <4 |
- EFITEI"
Sina Thomas | 53¢ |- D Stammdaten
“ertec AG | Limrr Adiessen
T +41 43 444 GO ; Bearbeiter
smtp:sma._thnmas B Projekte aktiv
EGP PUhll:ll'_: Kf'-'"'_ fi Projekte
EREE = LI L % K.reditoren in Eearbeitung
Mews | “erec R - [i Kreditoren
- provisorische Rechnungen
Aklivitatztup: I.&uftragsarbeiten ﬂ 0k I abbrechen
Abbildung 2 Outlook Addin zum Verkniipfen mit Aktivitdten

Ist die entsprechende E-Mail - Adresse im Vertec bekannt, werden automatisch die damit ver-
bundenen Adressen und Projekte angezeigt (siehe Abbildung 2). Sie konnen nun die Eintriage in
Vertec auswihlen, auf denen Sie eine Aktivitit erzeugen mochten. Markieren Sie einfach links
den Eintrag und klicken Sie auf den >> Button. Auf allen Eintrigen, die auf der rechten Seite an-
gezeigt werden, wird eine E-Mail Aktivitit erzeugt. Mochten Sie einen Eintrag aus dieser Liste
entfernen, betitigen Sie den << Button.

Aus dem Kombinationsfeld Aktivitatstyp konnen Sie auswihlen, welchem Typ die erzeugte Aktivi-
tiat zugeordnet wird. In den Systemeinstellungen > CRM / Aktivitdten > Standard Aktivitatstyp
fiir Emails kann ein Typ als Standard hinterlegt werden. Dieser erscheint dann als Voreinstellung
in obengenanntem Kombinationsfeld und kann bei Bedarf auch noch geindert werden.

Klicken Sie dann auf den Button OK. Nun wird eine Aktivitit erzeugt und die ausgewihlten Ein-
trage mit dieser verkniipft. Dabei gilt: Wird zum Beispiel eine Adresse und ein Projekt ausge-
wiahlt, dann erscheint die Adresse beim Kontakt als Kontaktadresse, das Projekt als Projekt:

e tec
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CRM-FUNKTIONALITATEN

fU Aktivitst Auftragsarbeiten, 29.09.2006, Neue Yertec N [w] |
Datei Bearbeiten Eintrag Drucken  Ansicht  Optionen  Eenster 7

e (X | ABBAECIB TR ER
|
Aktivitat: Auftragsarbeiten, 29.09 2006, Neue Vertec Ve ¥ |

D atuin; IEEI.EIEI.EEIEIE Erfazst vor: adrmir

Typ: I.-“-‘-.uftragsarl:ueiten j F.ontakt-2rt; IEMaiI j
Terrnir; I Pricritat: Ir‘u:urmal j
Zuztandig: Iadmin j [T ededigt? am: I

Projekt: ~ [VERTEC ~|  Phase: | ~|
F.ontakk: I"-.J'ertec A0, Fuchs Ingrid _+|!|
Titel: Meue Yertec Yersion 5.2

Text Sehr geehrte Frau Fuchs -

Wwie bezprochen erhalten Sie beliegend eine Worschaw auf den Release
5.2 der Wertec Software. Inshesandere im Bereich CRM finden sich wiele
Meusrungen, die Sie beim emwalken lhrer Eundenbeziehungen effizient
unterstitzen,

Sina Thomas | Software-Entwickung ;I

Objekte auz Ordner zuordnet... |

Diokument: IEIEEIEIEEI Neue Yertes Yersion E.E.msg:I Offren | Ordrer offnen |

Basiz-Ffad:  C:\Programmeiertech2\0DokumentetFProjekie\WYERTEC
Erstellt: 29092006 14:32 Geander:  29.09.2006 14:32

Standard I'W'eitere Infl:nl Pruiektleiterl Zugeordnete Eintr-'figel

Abbildung 3  Erzeugte E-Mail-Aktivitdt

Sind mehrere mogliche Eintrage ausgewahlt (z.B. zwei Adressen oder mehrere Projekte), so wer-
den sie in der Reihenfolge verkniipft, in der sie im Outlook-Dialog ausgewahlt wurden. Die erste
Adresse, das erste Projekt wird wie oben beschrieben der Aktivitit zugeordnet. Alle weiteren Ein-
trage werden als zugeordnete Eintrage der Aktivitat angehdngt und kénnen iiber den Reiter glei-
chen Namens aufgerufen werden.

Im Hintergrund werden die E-mails im entsprechenden Ordner als .msg Dateien gespeichert und
als Dokument mit der Aktivitit verkniipft. Ein Klick auf den Button Offnen neben dem Dokument
offnet das E-Mail.

In den Systemeinstellungen > CRM / Aktivitdten > Vertec Dialog beim Senden von Mails anzei-
gen kann eingestellt werden, ob der Aktivitaten verkniipfen Dialog automatisch erscheint, sobald
bei einem E-Mail auf Senden geklickt wird. Bei Nein muss der Aufruf manuell erfolgen.

Bitte beachten Sie, dass das Vertec Outlook Addin in der vorliegenden Version nicht funktioniert,
wenn Microsoft Word als E-Mail Editor konfiguriert ist (Einstellung in Outlook unter Extras >
Optionen > E-Mail Format > E-Mail mit Microsoft Word bearbeiten).

%!’f ec © 2006 Vertec AG, www.vertec.ch 06



CRM-FUNKTIONALITATEN

Installation des Outlook Addins

Der Vertec-Setup installiert das Outlook Addin automatisch mit. Wenn also ein normaler Setup
oder Update auf die Version 5.2 durchgefiihrt wird, sollte das Outlook Addin installiert sein.

Muss das Addin im Nachhinein installiert werden (z.B. weil Outlook zum Zeitpunkt der Vertec-
Installation noch nicht vorhanden war), geschieht das wie folgt:

Im Unterordner OfficeAddins der Vertec Installation befindet sich das Hilfsprogramm instvtcout-
look.exe. Mit einem Doppelklick auf dieses Programm wird das Office Addin installiert.
Entfernen des Outlook Addins
Falls Sie das Outlook Addin nicht verwenden wollen, konnen Sie es wie folgt deaktivieren:
1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung

2. Wechseln Sie ins Unterverzeichnis OfficeAddins der Vertec Installation (z.B.
C:\Programme\Vertec\OfficeAddins)

3. Fiihren Sie folgenden Befehl aus: instvtcoutlook --unregister

1.4 Aktivitat via Ordnerauswahl mit Objekten verknt pfen

Wenn eine Aktivitdt mit vielen Objekten gleichzeitig verkniipft werden soll, gibt es neu die M6g-
lichkeit, das iiber eine Ordnerauswahl vorzunehmen. Alle Objekte, die sich im zugeordneten Ord-
ner befinden, werden dabei mit der Aktivitat verkniipft.

TR

=10 x|

U Aktivitat Marl
Datei Bearbeiten  Eintrag Drucken  Ansicht  Optionen  Fensker 7

B (X (A BBARTHE 5w B

Aktivitat: Marketing, 29.09.2006, Einladungen Release-t A I
== Ordner auswahlen x|
D aturn: |29.DS.EDDE Erfasst we E-[ Auswertungen
Type IMarketing ﬂ Kortakt-2 I:I dffentliche Ordner
Temin:  [05.10.2006 Prioritat; i:r;“;:;?:z:en
Zugtandig: IEK j [~ erledi Privat JF
Projgkt:  [B-VERTEL ~|  Phase - [H] Privat LS
Kontakt I Privat 05
Titel: Einladungen Release-Event B
Weihnachtzkarten
Text: Einladungen fiir den Release-Event am 23. - Einstellungen
d Objekte ausz Ordner zuordnen... D
Dakument: IEinIadung Felease Event. doc :I
Bazis-Pfad:  C:\Programmehvertect2hDokumentesProje
Erstellt: 02102006 09:31
Standard IWeitere Infol F'ru:niektleiterl oK I Abbrechen

Abbildung 4 Eine Aktivitdt wird mit den Objekten in einem Ordner verkniipft

e tec
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CRM-FUNKTIONALITATEN

Um eine Aktivitat via Ordnerauswahl mit den Objekten zu verkniipfen, klicken Sie auf Objekte
aus Ordner zuordnen und wihlen Sie aus dem Dialog den entsprechenden Ordner aus Vertec aus.
Nach einem Klick auf OK werden alle sich im ausgewihlten Ordner befindlichen Eintrage zuge-
ordnet. Wiederholen Sie den Vorgang fiir weitere Ordner, falls gewiinscht.

Die zugeordneten Eintrage erscheinen bei der Aktivitat auf dem Reiter gleichen Namens:

U aktivitst Marketing, 29.09.20086, Einladungen Release-Even -0 x|

Dakei  Bearbeiten Eintrag Drucken  Ansicht  Optionen  Eensker

e (X | ABBARNCIE 0B
|
Aktivitat: Marketing. 29.09.2006. Einladungen Release-f ¢ |

(111

- | -
Accauntit kd

Biztro Cooper
Comtelzat AG
Farprint Al
Gallfor AG
Gwender Hans

Huber Thomas
Hurmbach Andrea
Irnhiaf Janine LI

Standardl YWieitere Infu:ul Frojektleiter  Fugeordnete Eintrage |

Abbildung 5 Zugeordnete Eintrdge auf der Aktivitdt einsehen

Bei den einzelnen Eintriagen erscheint die Aktivitat dann in der Liste der Aktivitaten:

U Firma Accountit Itd =10/ %]

Diakei Bearbeiten Eintrag Drucken  Ansicht  Optionen  Eensker

Be X | AABATTHE G BB

m Firma: Accountit Itd ©

¥ e anzeigen [zonst nur unerledige} v biz Termin |EI1 11,2006 j
Twp IKDntaktart IDatum Erfazzer ITermin IZusténdig IF'ru:uiekt IF'}

# | Marketing | Schiiftich | 29.09.2005  Ck, 05102006 Ck BERTELC

|__|Auftragsarbeiten  EMail 01.12.2005 |JF 15102006 |PT 1234123

|| Auftragzarbeiten Telefon M.A22005 JF 28102006 PT AT Fl

| Fundenanfrage  Telefon 01122005 |CE 03102006 | CK B2

Kl

KX [

4 8 =

Standardl wieitere Infl:nl "-.J'l:urgal:uenl Sdressaruppen Alkbiviksten I Frojekte als Kundel

Abbildung 6  Die Aktivitdt auf einer der zugeordneten Adressen
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CRM-FUNKTIONALITATEN

Die Aktivitat wird bei den zugeordneten Eintréagen als Referenz abgelegt und besteht im System
weiterhin nur einmal, egal, wie vielen Eintragen sie zugeordnet ist.

1.5 Word Addin mit Seriendruck und VertecLink

Das neue Word Addin ersetzt das bisherige Addin und erweitert es um Seriendruckfunktionalita-
ten. Im Word erscheint neu eine Vertec Symbolleiste mit zwei Buttons:

iili Release-Notes5_2.doc - Microsoft Word

Jgatei Bearbeiten Ansicht Einfigen Formak  Exkras
DeEa gy i 2R

J _m In Wertec speichern _m Seriendruck vorbereiten

Abbildung 7  Die Vertec Symbolleiste

In Vertec speichern

Dieser Button ersetzt den bisherigen Vertec-Button, wobei der Speicher-Dialog fiir Vertec erganzt
wurde. Seit der Version 5.1 werden Dokumente standardmaéssig nicht mehr als Dokumente wie
bisher, sondern als Aktivititen mit Vertec verkniipft und die Dokumente diesen angehingt.

Ob Thre Vertec Installation Dokumentverkniipfungen mittels Aktivititen oder Dokumentobjekten
behandelt konnen Sie unter Systemeinstellungen>Allgemein>Verkniipfung zu Wordberichten
mittels Dokument und Notizen priifen und gegebenenfalls umstellen.

Deshalb wurde der Dialog mit einem Kombinationsfeld erganzt, in dem der Typ der erzeugten
Aktivitat ausgewahlt werden kann:

Dokument speichern ! x|
Prajektauzwahl
Suche nach Code: Iver Suchen |
Code IBeschrieb |B etreffend I
BAVERTELC Wertes Al Werteo Enbwickiung
DOITAVERTEL Diait far IT AG Barcodescanning
MEAERTELC Meyer Blatter Rechtzanwa | Einfubnng Yertec

m Wertes Al Einfiihming Wertes

Speichern alz

[ ateinarme: IHeIease-N atezh 2 doc

B etreff: IHeIease-N atezh 2 doc

Prad: IE: YProgrammetyertech2 0 okumenteFrojekie'WERTELC
Bemerkung;

Altivitatztyp: j

Auftragsarbeiten
F.undenanfrage

k. Ahbbrechen

Support
Werk.auf

Abbildung 8 Dialog zum Verkniipfen des Dokuments mit Vertec
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CRM-FUNKTIONALITATEN

Seriendruck vorbereiten

Dieser Button ist neu und ermoglicht es, Seriendrucke aus Vertec auszufithren. Ein Klick auf die-
sen Button 6ffnet einen Vertec Ordner-Auswahl Dialog:

Ordner auswahlen : : X|

F-[ Auswertungen

|_:| offentliche Ordner

=[] Stammdaten

; B Adreszen

.ﬁ% Eearbeiter

ﬁ Projekte aktiv

E Projekte

% K.reditaren in Bearbeitung
% K.reditaren

B provizonzche Rechnungen
Adrezsguppen

8 PrivatJF

Privat LS

Privat 05

Prireat CF,

Potentielle Kunden

YWieihnachtzk arten

I
=
IR R R - T R e RS

Einztelungen

=
-

Abbrechen

Abbildung 9  Vertec Ordner auswdhlen fiir Seriendruck
Wahlen Sie nun den Ordner aus, fiir den Sie den Seriendruck ausfithren mochten.

Klicken Sie auf OK. Als Seriendruckfelder erscheinen nun alle Felder zur Auswahl, die als Spalte
in der Liste im Vertec sichtbar sind. Wenn Sie also ein bestimmtes Feld nicht zur Auswahl erhal-
ten, passen Sie die entsprechende Liste im Vertec an und fithren Sie den Vorgang erneut durch.

Sie erhalten nun die gewohnten Seriendruckfelder in den Symbolleisten. Bewegen Sie den Cursor
im Dokument an die Position, an der Sie ein Feld einfiigen wollen. Uber den Button Seriendruck-
feld einfiigen konnen Sie das entsprechende Feld auswiéhlen.

Wenn Sie alle Felder eingefiigt haben, klicken Sie auf den Button Zusammenfiihren im Word. Der
Serienbrief wird daraufhin erstellt. Jeder Eintrag im ausgewéhlten Vertec-Ordner erhilt eine Ak-
tivitat zugeordnet, die das Dokument angehangt hat. Falls dem Dokument bereits eine Aktivitat
zugeordnet ist, dann wird diese mit dem Ordnerinhalt verkniipft.

Im Hintergrund wird eine Datei mit den Daten angelegt. Diese befindet sich im gleichen Ver-
zeichnis wie das Dokument und hat folgenden Namen data<boldid des Ordners>.dat (z.B. da-
ta180.dat).

Installation des Word Addins

Der Vertec-Setup installiert das Word Addin automatisch mit. Wenn also ein normaler Setup oder
Update auf die Version 5.2 durchgefiihrt wird, sollte das Word Addin installiert sein.

Muss das Addin im Nachhinein installiert werden (z.B. weil Outlook zum Zeitpunkt der Vertec
Installation noch nicht vorhanden war), geschieht das wie folgt:

ﬂ?ﬂ‘ ec © 2006 Vertec AG, www.vertec.ch 10



CRM-FUNKTIONALITATEN

Im Unterordner OfficeAddins der Vertec Installation befindet sich das Hilfsprogramm
instvtcword.exe. Mit einem Doppelklick auf dieses Programm wird das Word Addin installiert.

Entfernen des Word Addins
Falls Sie das Vertec Word Addin nicht verwenden wollen, konnen Sie es wie folgt deaktivieren:
1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung

2. Wechseln Sie ins Unterverzeichnis OfficeAddins der Vertec Installation (z.B.
C:\Programme\Vertec\OfficeAddins)

3. Fiihren Sie folgenden Befehl aus: instvtcword --unregister

1.6 Datum von Statuswechseln auf Phasen speichern
Vertec ermoglicht es, jedes Teilprojekt mit einem Status zu versehen. Zur Auswahl stehen dabei
Angebot, Erteilt, Abgeschlossen und Abgelehnt.

Ein Statuswechsel auf der Phase setzt ein entsprechendes Datum, falls noch keines vorhanden ist
und alle dariiberliegenden Stati ebenfalls keinen Vermerk haben.

Wird eine Projektphase erzeugt, erhilt dasjenige Datum einen Eintrag, in dessen Status die Phase
erzeugt wird. Die entsprechende Einstellung wird in den Systemeinstellungen > Projekt > Status
fiir neue Projektphasen hinterlegt, wobei ausgew#hlt werden kann zwischen Angebot und Erteilt.

7w

IﬁPrujektphasE PROJEKTLEITUNG s - | I:Ilﬂ
Datei Bearbeiten Eintrag Drucken  Ansicht  Optionen  Eenster 7
& Py - i
X | ABABIATCHE T B MR
DE Projektphase: COMINSTALL., PROJEKTLEITUNG ©
Erstellt am: 14.09.2006  durch: admin Geandert am: 29.09.20068  durch: admin
Speicherpfad fir Dokumente: IE:‘\F'rngrammeWertEn:EE‘»Dnkumente e Offnen
Eintrag izt in folgenden Ordnern enthalten |Elr|:|nername I Hinzufiigen...
Entfernen
D aturn afferiert: Draturn erteilk; D aturn abgeschlozsen: Draturn abgelehnt:
|1 4.08.2008 IEEI. 03,2008 I I
Zuzatzfelder:
Projektztand: I
Standard Wieitere |nfo Yaorgaben I Buchhaltung T atigkeiten
Spesentypen | Auzlagentypen I Ubersicht Leistungen

Abbildung 10 Datum pro Statuswechsel
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CRM-FUNKTIONALITATEN

Beispiel fir das Setzen eines Datums

Eine Phase befindet sich im Status in Angebot. Nun wird sie auf Erteilt gestellt. Das Erteilt-
Datum wird nun auf das heutige Datum gesetzt, das Datum fiir Abschluss und Abgelehnt bleibt
leer.

Beispiel fur das Zurlicksetzen eines Datums

Die Phase befindet sich im Status Abgeschlossen. Nun wird sie wieder auf Erteilt zuriickgesetzt.
Das Abschluss-Datum erscheint wieder leer, aber das Erteilt-Datum wird nicht verandert, weil
sich dort normalerweise das urspriingliche Erteilt-Datum befindet, das nicht verloren gehen soll.

Pauschalphasen abschliessen

Wird eine Pauschalphase wie auf dem bisherigen Weg auf abgeschlossen gesetzt, wird der Status
der Phase automatisch auf Abgeschlossen gesetzt. Andererseits bewirkt das Setzen des Status
Abgeschlossen auf einer Pauschalphase nicht das Abschliessen der Pauschalphase selbst, weil der
Status ja eventuell noch gedndert werden soll. Die Pauschalphase muss dann von Hand noch ab-
geschlossen werden. Bei einer abgeschlossenen Pauschalphase kann der Status nicht mehr veran-
dert werden.

OCL

Der Zugriff iiber OCL auf die neuen Datums-Attribute auf Projektphase ist wie folgt:

Datum offeriert offertDatum
Datum erteilt erteiltDatum
Datum abgeschlossen abschlussDatum
Datum abgelehnt abgelehntDatum

Anwendungsfall / Nutzen:  Der Bericht Verkaufsiibersicht (siehe Abschnitt 1.7) verwendet die
Daten der Statuswechsel, um eine Ubersicht der Verkaufssituation
darzustellen.

1.7 Report Verkaufsibersicht

Im Zusammenhang mit den neuen CRM-Funktionalitdten wurde ein neuer Bericht Verkaufsiiber-
sicht gestaltet. Es handelt sich um eine Ubersicht von Phasen in einem bestimmtes Datumsinter-
vall, gruppiert nach offerierten Phasen, erteilten Phasen, abgeschlossenen Phasen und abgelehn-
ten Phasen., unter Beriicksichtigung des gespeicherten Datums bei den Phasenwechseln.

Dargestellt werden die Budgetwerte und die effektiven Werte, aufgeteilt nach Leistungen, Spesen
und Auslagen.

© 2006 Vertec AG, www.vertec.ch 12



CRM-FUNKTIONALITATEN

iﬁ Yerkaufsiibersicht o [ 4|
Seite 1 won 1 L R e\

Verkaufsubersicht
Teitperiode:  01.01.2006 - 31.10.2006

Offerierte Phasen

COMNSTALL Comtelsat A Widhrang: CHF Kurs: 100 Frojektieiter. Cheistoph Keller HE: Christo
Budget Effektiv
Phaze Leistungen Spesen Auslagen Leistungen
1 Einflhrung  Einfihrung 35'000.00 35'000.00 000 0.00 42'968.40 42593 .40
PROJEKTLEITU 10'000.00 10'000.00 000 0.00 0.00 0.00
45'000.00 45'000.00 0.00 0.00 42'968.40 42'893.40
WESTLOX Iestiox AG I dhrang: CHF Kors: 1.00 FProjektielter: Paul Thomson HE: |
Bulget Effektiv
Phaze Leistungen Spesen Ausglagen Leistungen
PH&ZE 1 0.00 0.0a 0.00 0.00 0.00 0.00
PHASE 2 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00
PHAZE 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
45'000.00 45'000.00 0.00 0.00 42'968.40 42'393.40
Erteilte Phasen
COMINSTALL Comtelsat A G Wéheang: CHF Koz, 100 Frojefitieiter: Cheistaph Keller HB: Christo
Budget Effektiv
Phaze Leistungen Spesen Auslagen Leistungen vI
| B
Schlieszen

Abbildung 11 Report Verkaufsiibersicht (Ausschnitt)

Die Verkaufsiibersicht kann aufgerufen werden auf einem einzelnen Projekt oder einer Liste von
Projekten. Ein Datumsdialog ermoglicht die Angabe des darzustellenden Datumsintervalls.

1.8 Neuer Offert-Report
Der Offert-Report in Word unterstiitzt Sie bei der Offertstellung mit Vertec.
Damit mit Vertec Offerten erstellt werden konnen, muss eine entsprechende Projektstruktur

schon bei Offertstellung erfasst werden. Im Beispiel benutzt der Kunde eine Struktur Projekt >
Teilprojekt (Phase) > Tatigkeiten.

Der Status des Teilprojekts in der Offertphase ist Angebot. Der Offertreport in Word gibt die Pro-
jektstrukturen aller Teilprojekte in Angebot wieder. So konnen auch nachtragliche Teilprojekte
offeriert werden.

m/’ tec © 2006 Vertec AG, www.vertec.ch 13



iﬁﬂrdner Phasen
Bearbeiten Eintrag Drucken  Ansicht

A TTHE 50 mbdE &

Datei

- -5 % |8 @

Optionen  Fenskter  #

CRM-FUNKTIONALITATEN

=10 x|

Ei YERTEC-S0FTWARE
D Leigtungen pro Bearbeiter DE Phasen
---PE Phasen
iom )
% ?HE”E Leistungen Fehenfolge: ;l;l [erzte Projektphaze izt Standard)
e Ubersicht Leistungen
[gﬂ]] offene Spesen Code |Beschreibung Iaktiv?lven.? IStatus IBdg. Honorare |Bdg. Spezen
offene Auslagen _ Yorprojekt Ny | Angebot 1#600.00 0.00
|:| Bearbeiter | |REAL Realization by M Angebot 36'000.00 1'400.00
|:| ProjekHeiter | |EINF Einfiibrung iy M Angebot 200000 0,00
-3 Kunds kd
@ Ressourcenplanung
B1'600.00 1'400.00
K o
8=
Standard I

Abbildung 12 Teilprojekt mit Budget

Auf der Zuordnung Tatigkeiten - Phase wird budgetiert. Auch der Offerttext befindet sich auf die-
ser Ebene. Diese Budgets konnen auch auf Ebene Teilprojekt iiberschrieben werden.

iﬁﬂrdner Tatigkeiten
Datei

€@ - -[B|X|&

Eli YERTEC-SOFTwWARE
I—:I Leiztungen pro Bearbeiter
EH’E Phazen

- @8 EINF

=+ REAL

. ---ETI{E T dtigkeiten
---E]]E Spesentypen

--%E Auzlagentypen
;.25 Ubersicht Leistungen
m-+E VOR

EE—T offene Leiztungen
% Ubersicht Leistungen

[%"]]]] offene Spesen

' offere Auzlagen
|_:| Bearbeaiter
|_:| Projektieiter
|—:| F.unde

@ Reszourcenplanung

Bearbeiten Eintrag Drucken Ansicht

_lol x|
Optionen  Fenster ¥
s, B = 4 eh
B A RTHE g EHmEE =
[ ey .
9|:| Tatigkeiten
T atighkeit IEIffertte:-:t |EudgetHDnDrare Iaktiv?l
* FIDESIGH Deszign und M odelierung 16'000.00 Y
| FRG Implementation 12'000.00 Y
- WallD Walidierung, Tests 000,00 Y
AR'000.00
] =
Standard I

Abbildung 13 Budgetierte Zuordnung

Rk tec
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Die Offerte wird auf Projektebene ausgefiihrt, iiber das Drucken-Menii.

iﬁ Projekt YERTEC-SOFTWARE

Datei EBearbeiten  Eintrag | Drucken A&nsicht  Opkionen  Fenster =

- -[Ba| X |

-

[T Leistungen pro Be
--PE Phazen

--E}T offene Leistunger
3 (bersicht Leistun
[%f]]] offene Spesen
offene Auzlagen
|:| Bearbeiter

-3 Projektleiter

Offerte

Aufwand und Honorar nach Bearbeiter
Aufwand und Honorar nach Tatighkeit
Budget Ubersicht

Fakkuravorschlag

Fakturavorschlag aktuelles Projekk
Fakkuravorschlag nach Projekkphasen
Koskenibersicht Projekkphasen
Mandatsanzeige

Monatsibersicht

Projekk Auswerkung

E 2 a0
- C-SOFTWA

FE Kunde: IE

[3 Kunde

@ Ressourcenplanuy

Projektanzeige

rammierLng

3 dwSt-5 atz:

3 W ahrung; Im

CRM-FUNKTIONALITATEN

Ressourcen-Ubersichk (Excel)

Ressourcenplan (Excel) 3 Riechnungsints

Brief (\Word) " ol
Fae (ord) EChnung er eken t
Kurzbrief (Word) ECARUAG dILICRER

echnung verbucher

j Haupl
=1 cabe

Memo (Word)

Yorlage auswahlen. ..

T Hannbthaarhaitar 1

Abbildung 14 Offerte drucken

i offertedoc - Microsolt Word

=1
|wfmbmmmmmmmnmhmu1
jBDEEds @AY i =BT o~ QEORE S BT e - G| F @B =

| standard - frid - Ll |Fxu El!.“""i!‘.! D-r - & - .||t Stchwort Tabele

). |abl ¥ BB »
Eu s L

= | ¢ il

[v] q...,.:.:.!.g...q...?...... 3 DD O L

L -

. Werter A Zurich, 21.09. 2005

N Lirnrmatpdatz 1

T BO0S Zorich

=

=

- Offerte Applikations-Programmierung

)

=

- Leistungen Kosten Tatal

-

& ;

. Verprojekt 17'600,00 7'600,00

= Beratung 17'600.00 17'600.00

i Realisation 36'000.00 1°400.00 37'400.00

- Des=ign und Modellierung 16'000.00 16'000.00

- Iriplermentation 12'000.00 1200000

= Walidierung, Tests B'000.00 B'000.00

= shw Kopien 140000

=]

= Einfilhrung 8'0:00.00 8'0:00.00

: Eeratung B'000.00 B'000.00

H

'-F Total 63'000.00 &
B Alle Betrage in CHF 2]
:;._ Die Goligkeit der Offerte betract 90 Tage. E
HEIEEIED *
| zoctomn = Tz ¢ | dpoFamen= W DO &) 4 @ &wﬁv;—%Eli‘J

| Seite 1 Ab L 1 [Bei 14.2em 20 15 5p 11 [Fok [BAD ERY

i
-
g
&N

Abbildung 15 Offerte in Word

Rk tec
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CRM-FUNKTIONALITATEN

Die Offerte ist in den Sprachen Deutsch, Franzosisch und Englisch verfiigbar. Die Vorlage befin-
det sich im Installationsverzeichnis von Vertec unter Reports, im Unterordner der jeweiligen
Sprache.

Sprache Name der Vorlage
Deutsch Offerte.dot
Franzosisch Offre.dot
Englisch Offer.dot

711, tec © 2006 Vertec AG, www.vertec.ch 16



2 Sollzeiten und Ferien

2.1 Stundenweise Abwesenheiten

Als Erweiterung des in Vertec 5.1 eingefiihrten Abwesenheitskalenders ist es neu maglich, auch

SOLLZEITEN UND FERIEN

stundenweise Abwesenheiten zu erfassen. Das ermoglicht auch die Angabe von halben Feiertagen

wie z.B. dem Sechselduten in Ziirich.

WNnrmal—Eruppe Standardbenutzer

Diakei Bearbeiten Eintrag Drucken  Ansicht

optionen  Fensker 7

B (X (A BBADTHE Z R
& Normal-Gruppe: Standardbenutzer

=10l x|

Feiertage / Fenen

D atum |I:|is D atum |.-’-'-.rt |Eeschreibung Stunden |
| |25122008 25122006 Frei Wwehnachten
| M.0.2007  01.07.2007  Frei MHeujahrstag
- 02012007 02002007  Frei Berchtoldztag
| |06.04.2007 06.04.2007 Frei K.arfreitag
09.04.2007 |09.04.2007  Fre Oztermontag
* ¢ 16042007 |16.04 2007  Frei Sechselauten 4:00
| |01.05.2007 01.05.2007 Frei Tag der Arbeit
| |17.05.2007 17.05.2007 Frei Chirigti Hirnmelfabrt
| 28.05.2007 | 28.05.2007  Fre Ffingstrmontag
- M.08.2007  01.08 2007 Frei M ationalfeiertag 5chweiz
| 125122007 125122007 Frei Weihnachten
| 2B122007 26122007  Frei Stephanstag
*

Standardl Weiterelnful Berechtigunden  Feiertage / Ferien | BEearbaiter

Abbildung 16 Eine Abwesenheit in Stunden

In der Liste der Feiertage gibt es eine neue Spalte Stunden. Wenn dort nichts angegeben ist, be-

zieht sich die Abwesenheit auf die gesamte Sollzeit des Tages. Sobald ein Wert eingetragen wird,
wird nur die angegebene Zeit als Abwesenheit behandelt.

Der Zugriff via OCL auf das entsprechende Attribut lautet minutenAbwesend auf der Klasse Ab-

wesenheit.

2.2 OCL Operatoren fir Sollzeiten, Ferienvorgabe un

d Ferienbezug

Speziell fiir den Datentyp Projektbearbeiter gibt es neu drei Operatoren zur Berechnung von Soll-
und Ferienzeiten. Als Parameter haben alle drei vonDatum, bisDatum.

» getSollzeit : liefert die Sollzeit (in Minuten) fiir die angegebene Zeitperiode.

» getFerienvorgabe : liefert das Ferienguthaben.

» getFerienbezug : liefert die bezogenen Ferien in der angegebenen Periode. Es wird Fe-

rienerfassung mittels Leistung (Tatigkeit fiir Ferien) und via neuem Feiertage-

/Ferienkalender berticksichtigt.

ﬂ?l’f ec © 2006 Vertec AG, www.vertec.ch
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SOLLZEITEN UND FERIEN

Die Syntax sieht folgendermassen aus:

<bearbeiter>->getSollzeit(encodeDate(2006,06,01 ), date)
beispielsweise liefert die Sollzeit vom o1.Juni 2006 bis heute (date), in Minuten.

Um das Resultat in einer Spalte gemiss dem in den Systemeinstellungen angegebenen Aufwand-
format (z.B. Stunden.Dezimal) anzuzeigen, beniitzen Sie den Renderer dbmTim.MinuteRenderer.

2.3 Sollzeit Anzeige auf Leistungserfassung

Analog zu Timer, Priasenzzeit und Wocheniibersicht kann neu auch die Sollzeit des Tages ange-
zeigt werden. Detaillierte Angaben finden Sie im Abschnitt 5.2 im Kapitel Leistungserfassung.

© 2006 Vertec AG, www.vertec.ch 18



3 Benchmarking

3.1 Neubenennung der Benchmarking Zahlen

BENCHMARKING

Die Benennung der Benchmarking Zahlen hat immer wieder zu Verwirrungen gefiihrt. Beispiels-
weise war es schwierig herauszufinden, ob mit den internen (erfassen) Werten, oder mit den ex-
ternen (verrechenbaren) Werten gerechnet wird.

In der neuen Version wurde die Benennung iiberarbeitet und vereinheitlicht. Sie ist nun wie folgt

aufgebaut:

total:

[+ &+ Honorar erfasst

[T Honerar verechenbar
[ Aubwand erfasst
offen:

[T " Honorar verrechenbar
[T Aubwand erfasst
vemechnet:

[~ Honorar

[T Honorar efasst

[ Honorar abgeschrisben

[T Aubwand erfasst

[~ &ubwand abgeschiisben

Kennzahlen:
[T Deckungbeitrag [DE)
[ Eosten

[T Stundenzatz produkti [verrechnet]

[T DB / erfasste Stunde

[T Kosten / erfasste Stunde

Abbildung 17 Benennung der Zahlen im Benchmarking

BEGRIFF BEDEUTUNG

total offene und verrechnete Leistungen
Honorar erfasst WertInt

Honorar verrechenbar WertExt

Aufwand erfasst MinutenInt

offen nur offene Leistungen

Honorar verrechenbar WertExt

Aufwand erfasst MinutenInt

verrechnet nur verrechnete Leistungen
Honorar WertExt

Honorar erfasst

Wertlnt

Honorar abgeschrieben

Wertlnt - WertExt

Aufwand erfasst

MinutenInt

Aufwand abgeschrieben

MinutenInt - MinutenExt

ﬂ?l’f ec © 2006 Vertec AG, www.vertec.ch
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BENCHMARKING

Kennzahlen Berechnete Werte

Deckungsbeitrag (DB) Differenz zwischen dem verrechneten externen Wert und der
gemass den Einstellungen gesamthaft aufgelaufenen Kosten
(also auch die auf interne Projekte geleisteten Stunden und Fe-
rien-Stunden).

Kosten Je nach Methode der Kostenberechnung:

* Gesamte Lohn- und Gemeinkosten, Werte hinterlegt
in den Jahreseinstellungen auf Bearbeiter (Reiter Ein-
stellungen), oder

» Gesamte Normkosten, Werte hinterlegt auf Bearbeiter
(Reiter Standard), oder in der Tariftabelle, Angabe bei
Ansatz Kosten.

Die Methode der Kostenberechnung wird eingestellt in den Sys-
temeinstellungen > Benchmarking > Methode Kostenberech-
nung.

Stundensatz produktiv (ver-
rechnet)

Summe der verrechneten externen Werten, geteilt durch den
internen (erfassten) Stundenaufwand der verrechneten Leistun-
gen. Berlicksichtigt werden Auftrags- und Produktprojekte (Typ
<> intern).

DB / erfasste Stunde

Deckungsbeitrag (siehe oben) geteilt durch den internen (erfass-
ten) Stundenaufwand auf allen Projekten.

Kosten / erfasste Stunde

Kosten (siehe oben) geteilt durch den internen (erfassten) Stun-
denaufwand auf allen Projekten.

3.2 Mitarbeiter Skills jahresweise erfassen und aus  werten

Das Erfassen von Bearbeiter-Skills ermoglicht es, die Fahigkeiten und Entwicklungsmaglichkei-
ten der Mitarbeiter in verschiedenen Gebieten zu dokumentieren und im Benchmarkingmodul
auszuwerten. Diese Moglichkeit ist nun um Jahresangaben erweitert worden.

IﬁﬁkillEintrag CK,Programmierung - | Ellil
Datei Bearbeiten Eintrag Drucken  Ansicht  Optionen  Eenster ¢
(X |AADATCHE TR EER
k. A .
SkillEintrag: CK.Programmierung w©
Bearbeiter: IEK
Fachgebiet: IF'ru:ugrammierung e

Jahr: @

Skil
K.ompetenz: |3
Fotential: |2

Standard I “Weitere [nfo I Bearbeiter I

Abbildung 18 Bearbeiter-Skill mit Jahresangabe
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BENCHMARKING

Die Liste fiir Skilleintrage wurde um ein Kombinationsfeld erweitert, aus dem das angezeigte Jahr

ausgewahlt werden kann.

iﬁﬂearheiter CK

Datei Bearbeiten Eintrag Drucken  Ansicht  Optionen  Eensker

X A ABATOUHE S RE B
& Bearbeiter: Christoph Keller

Jahr @UDE - I )

Leiztungskateqanes & |Level |F'|:|tential

AAN

Prograrmmierung 3 2

Abbildung 19 Jahresauswahl auf Liste

Das Benchmarking selektiert die Skilleintrage nach dem Enddatum der Benchmarking-Periode.

Bei einem Update von Vertec auf die aktuelle Version erhalten bereits bestehende Skilleintrage

das aktuelle Jahr-1 eingetragen.

@l’ tec © 2006 Vertec AG, www.vertec.ch
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RESSOURCENPLANUNG

4 Ressourcenplanung

4.1 Ressourcenplan Werte setzen Dialog

In der Ressourcenplanung gibt es neu einen Dialog fiir das Setzen der Planwerte. Dieser ermog-
licht es, ganze Zeilen per Zeitintervall mit Planwerten zu fiillen. Aufgerufen wird der Dialog auf
der entsprechenden Zeile iiber Rechtsklick > Planwerte setzen...

fUl Projekt COMINSTALL : =10 x|
Datei  Bearbeiten Eintrag Drucken  Ansicht  Optionen  Fenster 7
~] T ! =7
B (X  ABABIATCHE TREER
m Projekt: COMINSTALL ©
“Woche worm: A I 02.10.2006 "’I r
02102008 09.10. 2008 16.°
Mitarbeiter "-.J'erfi.igl:uarlﬁeplant IEffektiv "-.J'erfi.jgl:uarIGEpIant IEffektiv "-.r"erfi.jgl:uarIGE
__|CK 0:00 000 .00
hid | T Zeile hi ’I‘:“f oo a2:00 32:00
W5 7 eminaeh. . 32:00 32:00
— Zeile entfernen
JF —— 24:00 24:00
- Planwerke setzen, ..
__|LS 16:00 16:00
.00 [0:00 00 0:00
] 2
1 =
F.unde I Motizen I Diokumente I Alktivitaten Fieszourcenplanung
Ubersicht Leistungen I offens Spesen I offens Auslagen I Pendenzen I Yorschiisse | Projektieiter
Leistungen pro Bearbeiter I Phasen I R echnungen I offene Leiztungen
Standard I Weitere Info I Eudget I Adreszen I Wiorgaben I Buchhaltung I Bearbeiter I Eerichte

Abbildung 20 Planwerte setzen

Es erscheint ein Dialog, wo folgende Angaben gemacht werden konnen:

Ressourcenwerte setzen

kitarbeiter: FT
Projekt: COMINSTALL

Zeitperiods:  [0210.2006 ¥|  [05.11.2006 ¥ |

+ Yerflighare Zeit sinzetzen

= wWert einzetzen ISE:EIEI

0K T E—— |

Abbildung 21 Dialog Ressourcenwerte setzen
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RESSOURCENPLANUNG

Zeitperiode : Hier kann das Datumsintervall angegeben werden, fiir das die Werte eingetragen
werden sollen.

Verfugbare Zeit einsetzen : Setzt die ganze verfiigbare Zeit des Mitarbeiters fiir dieses Projekt
ein. Je nach Einstellungen der Ressourcenplanung Tage-, Wochen- oder Monatsweise.

Wert einsetzen : Hier kann manuell ein Wert angegeben werden, der eingetragen wird. Hier
muss der Wert je nach Einstellungen auf einen Tag, eine Woche oder einen Monat bezogen ange-
geben werden.

© 2006 Vertec AG, www.vertec.ch 23



LEISTUNGSERFASSUNG

5 Leistungserfassung

5.1 Anpassungen Prasenzzeitliste
Die Prisenzzeitliste wurde in zwei Sachen angepasst:
1. Die Prasenzzeitliste wird nur noch angezeigt, wenn ein einzelner Tag ausgewahlt ist. So-

bald auf ein Datumsintervall umgestellt wird, das mehr als einen Tag umfasst, verschwin-
det die Prasenzzeitliste.

2. Bei der Leistungssumme werden neu auch die verrechneten Leistungen summiert. So ist
ersichtlich, wie viele Leistungen erfasst wurden, auch wenn zwischendurch gewisse Leis-
tungen bereits verrechnet wurden:

@ offene Leistungen heute

[¥ Einzelner Tag [ Datumsinkereal 4 I Montag . 2. Oktober 2006 j 3
—Timer —Prazsenzzeit Mvechael zur Leistungsliste mit AL}
* I - " an |Bis |Te:-:t |
@) Q’f} 1:20 E’ logoo 1zoo
1330 18:00
B-¥YERTEL. ;
Prazenzzeit:  8:30 Leistunger; 315 Differenz; 0:1%5
Prajekt |F'hase |Datum Bearbeiter | T atigkeit |Te:-:t ‘\' Aubwand Ar
COMIMSTALL 1 Einfulrung 02102006 | CK B Herrm Muiller 230 al
mm;l 02102006 |CK DESIGHM 1.25 3
- COMIMNSTALL 1 Einfubrung 02102006  CE T Herrm Miiller bez. Besprec 1:20 3
[ | 02102006 |CK
515
]

5l

Standard I

Abbildung 22 Prdsenzzeit

Im abgebildeten Beispiel wurden 3 Stunden der heutigen Leistungserbringung bereits verrechnet.
Deshalb betragt der Wert bei der Summierung der offenen Leistungen 5:15 h. Bei der Berechnung
der gesamten Leistungen dieses Tages im Vergleich mit der Priasenzzeit wird jedoch die Gesamt-
summe beriicksichtigt, in diesem Fall 8:15 h.

5.2 Sollzeit Anzeige auf Leistungserfassung

Analog zu Timer, Priasenzzeit und Wocheniibersicht kann neu auch die Sollzeit des Tages ange-
zeigt werden.

Ist die Systemeinstellung Sollzeit Ubersicht fiir Leistungserfassung anzeigen in der Sektion Pro-
jekt eingeschaltet, erscheint bei der Leistungserfassung ein Balken mit der Sollzeitangabe:
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LEISTUNGSERFASSUNG

@ offene Leistungen heute

[¥ Einzelner Tag [ Datumsintereall 1 I Montag . 2. Oktober 2008 j 3

02102006 Sollzei: 800 Arbeitzze: 4:20 Differenz; 340

W an |Bi3 |Te:-:t |

(3 Nplapplyl 170N

"Eréisenzzeit [wiechsel zur Leistungsliste mit AL

@ @ 5w =

Abbildung 23 Anzeige der Sollzeit in der Leistungserfassung

Falls fiir den angegebenen Tag ein Abwesenheitseintrag zum Zug kommt, wird dies im Balken
rechts angezeigt:

@ offene Leistungen heute

[¥ Einzelner Tag [ Datumsinkereall 4 I Montag . 2. Oktober 2006 j 3

02102006 Scollzet: 400 Arbeitzzeit: 425 Differenz;  -0:25 Gr;i:Sechseléu@

ity |Bis |Te:-:t

(9 Ny lalplyl 170N

"Eréisenzzeit I'~'echsel zur Leistungsliste mit Alt-L] ‘

l@Ec- =

Abbildung 24 Anzeige mit Angabe des Grundes fiir die verminderte Sollzeit

5.3 Excel Report "Wochentbersicht"

Es gibt einen neuen Excel-Report "Wocheniibersicht Mitarbeiter". Er kann auf einem einzelnen
Bearbeiter oder auf einer Liste von Bearbeitern ausgefiihrt werden.

Iﬁ'ﬂertec {Administrator): Ordner Bearbeiter

Ciakei  Bearbeiten Eintrag | Drucken  Ansicht  Optionen  Fenster 7
& - - E-u| & Bearbeiter Auswertung

Ferienkontrollen

: @ Ressourcenplanu
|:| Auzwertungen
|—:| affentliche Qrdner
E||—:| Stammdaten
Adresae

Monatskontrolle

Projektbearbeiter
Ressourcen-Ubersicht (Excel)
Ressourcenplan (Excel)
Riickzuerstattende Spesen nach Typ
Uberstundenkantrollen

t Werkaufsibersicht

E Projekte wiochenibersicht Mitarbeiter (Excel)
% Kreditarer in Beal
% kreditoren

e

Yorlage auswahlen. ..

e e} T— —

Abbildung 25 Drucken der Wocheniibersicht auf einem Bearbeiter-Ordner

Beim Aufruf des Reports erscheint ein Dialog, in dem eine Kalenderwoche ausgewéhlt werden
kann. Der Report zeigt den erfassten Aufwand der gewihlten Mitarbeiter innerhalb der Datums-
periode an. Die Aufwinde sind pro Tag dargestellt und pro Mitarbeiter, pro Tag und gesamthaft
summiert.
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F Microsoft Excel - Wochenuebersicht2 =10l =]
J Datei Eearbeiten pnsicht Einfiigen Format Extras Daten Fenster 7 ;lilﬁl
DPEEHS SRY | $BBRC o-o- @ A4 0@E 2 - FlE==|[2-5-2
059 < =
A | B | ¢ D E | F | & H | | B

| 1|

2 kY 35 2006
E 25.09.2006 - 01.10.2006

i Total Montag Dienstag Iittweoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

| 5 |Christoph Keller 44.67 9.00 9.50 9.25 775 .25 142 1.50

| B |Ingrid Fuchs 23.67 817 317 502 £.42

| 7 |Judith Feller 44.08 8.33 7.5 10.00 .00 10.00

| & |Lars Sarenson 29.67 775 750 1063 3.58

| 9 |Otto Spillmann 37.58 558 77 .75 758 .50

| 10 |Paul Thomson 32.58 TET 8.50 892 7.50

| 11 |Ulrich Gant 47.00 12.00 1150 975 75 £.00

| 12 ¥Werner Schmid 42.50 8.83 8.83 9.00 758 8.25

13

| 14 | Summe 301.75 59.67 63.08 66.08 57.08 52.92 1.42 1.50

15 |

15

17

Elntemer.ﬂ\ufwand offen und verrechnet, ausgegeben in Stunden.Dezimal

14

20

4[4[ » [M]Projektplan |4]

Bereit | [ [

Abbildung 26 Excel-Report Wocheniibersicht Mitarbeiter

Der Report heisst Wochenuebersicht.xlt und befindet sich im Installationsverzeichnis von Vertec
unter Reports.

5.4 Phasenauswahl aufgrund von Tatigkeiten

Wird bei der Leistungserfassung eine Phase ausgewahlt, werden als Tatigkeiten nur diejenigen
angezeigt, die auf dieser Phase erfasst werden konnen, unter Beriicksichtigung von Tatigkeits-
Zuordnungen auf den Phasen. Das ist der Standard und bleibt auch weiterhin so bestehen.

Neu ist aber auch der umgekehrte Fall moglich: Zuerst wird eine Tatigkeit ausgewéhlt. Als Phasen
erscheinen dann nur die, bei denen diese Tatigkeit zugeordnet ist. Damit das funktioniert, muss
in der Leistungsliste folgendes umgestellt werden:

1. Auf der Leistungsliste gelangen Sie mit dem Button Listeneinstellungen in den Listenein-
stellungen-Dialog.

2. Markieren Sie die Spalte Phase und klicken Sie auf weitere Einstellungen. Als Steuerele-
ment wird nun cmbPhaseRestricted angegeben. Klicken Sie dann auf Schliessen.

3. Markieren Sie nun die Spalte Tatigkeit und klicken Sie ebenfalls auf weitere Einstellun-
gen. Hier geben Sie als Steuerelement cmbTaetigkeitOpen an. Klicken Sie auf Schliessen.

4. Mit der Pfeil nach oben / Pfeil nach unten Taste kann die markierte Spalte verschoben

werden. Sinnvollerweise verschieben Sie die Spalten so, dass die Tatigkeit vor der Phase
kommt.

Das Verhalten ist dann so, dass immer alle in Kombination mit irgendeiner Phase moglichen Ta-
tigkeiten aufgefiihrt werden.

_—
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Falls bereits eine Phase zugeordnet ist (z.B. wenn das Projekt gewahlt wird und die Systemeinstel-
lungen > Projekt > Standardphase zuordnen aktiv ist), dann wird bei Auswahl einer "unpassen-
den" Titigkeit, die Phase entsprechend neu gesetzt. Das automatische Andern einer bestehenden
Phase erfolgt jedoch nur bei aktivierter Systemeinstellung Standardphase zuordnen, ansonsten
wird eine unpassende Phase nur entfernt und bleibt leer.

Die Auswabhl fiir Phasen zeigt neu nur noch die Phasen an, welche zu einer ausgewahlten Tatigkeit
konform sind (falls eine Tatigkeit gewahlt ist).

Steuerelement Tatigkeit Steuerelement Phase
Standardverhalten (beriicksichtigt Td-  cmbTaetigkeit cmbPhase
tigkeiten pro Phase)
Geidndertes Verhalten (berticksichtigt cmbTaetigkeitOpen cmbPhaseRestricted
Phasen pro Tatigkeit)

5.5 Verbesserungen bei den Phasenzuordnungen

Die Zuordnungen von Tatigkeiten, Spesen- und Auslagetypen zu Projektphasen funktioniert neu
analog den Bearbeiterzuordnungen. Das bedeutet, dass die Zuordnung im Hintergrund nicht di-
rekt erfolgt, sondern {iber ein sogenanntes Linkobjekt, welches die Verbindung "halt" zwischen
Phase und zugeordnetem Typ.

Fiir den Benutzer bedeutet das, dass die Zuordnung eines Typs zur Projektphase direkt in der
Liste erfolgen kann. In der Zeile mit dem * kann der entsprechende Typ aus einem Kombinations-
feld ausgewahlt werden, der damit zugeordnet wird. Die Budgetangaben konnen direkt in der
Zeile gemacht werden oder tiber Doppelklick im Detailform der Zuordnung.

Damit auf den entsprechenden Listen fiir die Auswahl der Tatigkeit (bzw. Spesen- oder Auslagen-
typ) ein Kombinationsfeld erscheint, wird auf der entsprechenden Spalte ein Steuerelement na-
mens cmbTyp angegeben. Die Standard-Listenkonfiguration hat dieses Steuerelement bereits
eingebaut. Wenn Sie eine bestehende Liste anpassen mochten, verwenden Sie folgende Angaben:

Spaltenexpression Steuerelement
taetigkeiten cmbTyp
spesentypen cmbTyp
auslagetypen cmbTyp

Falls Thre bestehende Listenkonfiguration bereits Anpassungen enthalt, wird das Steuerelement
durch den Update auf die Version 5.2. nicht automatisch eingesetzt und Sie miissen die oben be-
schriebenen Konfigurationen in den Listeneinstellungen ergianzen.
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Abbildung 27 Zuordnung einer Tdtigkeit zu einer Projektphase

Die Umstellung Phasenzuordnungen hat ausserdem dazu gefiihrt, dass die OCL Expressions fiir

die zugeordneten Typen von der Projektphase her anders lauten:

Resultat bisher Neu

Zugeordnete Tatigkeiten taetigkeiten taetigkeitphaselink.taetigkeiten
Zugeordnete Spesentypen spesentypen spesentypphaselink.spesentypen
Zugeordnete Auslagetypen auslagetypen auslagetypphaselink.auslagetypen

ACHTUNG: Vertec korrigiert beim ersten Aufstarten die standardmassig vorkommenden OCL
Expressions in den entsprechenden Linktypen. Es kann aber vorkommen, dass beim Kunden
selbst eingerichtete OCL Expressions die alten Bezeichnungen verwenden und deshalb zu Fehlern
fiihren. Bitte korrigieren Sie die entsprechenden OCL Expressions wie oben angegeben. Bei Fra-

gen wenden Sie sich bitte an die Vertec AG oder an Thren Vertriebspartner.

e tec
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6 Vertec Mobile

6.1 Spesenerfassung auf Vertec Mobile

Neu konnen auch Spesen iiber Vertec Mobile erfasst werden.
Uber Offene Spesen im Hauptfenster gelangen Sie in die Spesenerfassung.
Klicken Sie auf den Button Neu, um einen neuen Speseneintrag zu erfassen.

Auf einem einzelnen Speseneintrag konnen Sie Datum, Projekt, Phase, Spesentyp, Aufwand und
Text erfassen.

iﬁ Yertec Mobile §|

£l Spesen Bearbeiten

D aturm: 23.10.2008 b

Projekt: 1A b
FPhasze:

Code; FaHR, Fahrzpezen w

Anz. /Betrag: 21.20 El
Teut:

B ahinbillzt B apperswil

| ok || abbrechen

Abbildung 28 Spesenerfassung in Vertec Mobile

Bestehende Spesen konnen bearbeitet werden, indem Sie den entsprechenden Eintrag in der Liste
markieren und auf Bearb. klicken.

6.2 Kopieren von ganzen Leistungen und Spesen

Neu ist es moglich, ganze Leistungen und Spesen zu kopieren. Wird ein Eintrag markiert, kann
aus dem Kontext-Menii kopieren ausgewahlt werden. Nun konnen Sie an die Stelle navigieren, wo
Sie eine gleiche Leistung (oder Speseneintrag) erfassen mochten, z.B. auf einen anderen Tag, und
wiederum aus dem Kontextmenii einfiigen wihlen. Der Eintrag wird dann an dieser Stelle dupli-
ziert.

6.3 Vertec Mobile auf PC

Neu kann Vertec Mobile auch als Anwendung auf dem PC gestartet werden. Zur Verwendung ist
kein mobiles Gerit erforderlich.

Installation

Vertec Mobile fiir den PC Betrieb kann mit dem normalen Vertec Setup installiert werden. Es
muss dafiir die Komponente Vertec Mobile (PC) ausgewihlt werden:
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*_E.i!- Komponenten auswshlen x|

YW ahlen Sie in der Optiohenliste unten die Faontrallk astchen fiir
digjenigen Kompaonenten, die Sie installieren mochten.

Werteo:

% Mertec Server / Einzelplatz Installatioré

= Yertec Client Installation

[T Werec Update

Ao ST [T |"."|I:I|:II|E]
v “ertec Maohile [PC)

IInterstiitzter D atenbankzerer:

%' Firebird / InterE aze [freie Software, in der Installation enthalten)
" Microsoft SOL Server

[T detaillierte Auzwahl

£2LrLick, I Weiters I Abbrechen

Abbildung 29 Installieren von Vertec Mobile

Voraussetzung fiir den Betrieb von Vertec Mobile ist eine Vertec Lizenz, welche mindestens eine
Mobile Lizenz beinhaltet sowie eine funktionierende Vertec Webserver Installation. Die Vertec
Weboberflache muss dafiir nicht lizenziert sein. Die IP Adresse des Vertec Webservers muss be-
kannt sein und der Server muss vom Rechner, iiber den die Synchronisation stattfinden soll, er-
reichbar sein.

Vertec Mobile (PC) ist eine .NET Applikation und benotigt daher das Microsoft .NET Framework.
Das Installationspaket fiir das .NET Framework ist auf der Setup CD enthalten. Es wird vom Ver-
tec Setup selbstdandig gesucht und bei Bedarf installiert.

Vertec Mobile wird vom Setup automatisch gestartet und ist iiber das Vertec Icon im Tasktray
(rechts unten) zuginglich:

|@j§ 16:38

Abbildung 30 Das Vertec Mobile Icon im Tasktray

Durch Klick mit der rechten Maustaste auf dieses Icon erscheint folgendes Menti:

o »
¥Yertec Mobile OFfnen i

v Albostart mik Windows A

Yertec Mobile

gy 1704

Beenden

T B L S B

Abbildung 31 Kontextmenii Vertec Mobile

Einstellungen

Die Einstellungen sind gleich wie bei Vertec Mobile fiir den Pocket PC. Sie werden hier aber fiir
die "Neueinsteiger" nochmals erklart.

Starten Sie Vertec Mobile iiber Vertec Mobile Offnen.
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Wahlen Sie im Menii Extras den Punkt Optionen... aus und tragen dort die Adresse des Vertec
Servers sowie das Administrator-Passwort Threr Vertec Installation ein. Fiir die Adresse des Ver-
tec Servers muss die eigentliche Serveradresse (z.B. 192.168.10.12 oder sync.vertec.ch), die Port-
Nummer (Standard: 8090) sowie der Pfad (Standard: /xml) angegeben werden. Als Login sollte
ein Vertec Benutzer angegeben werden, der die Berechtigung hat, alle Benutzer und Projekte ein-
zusehen, also am Besten der Administrator.

Fiihren Sie zuerst eine Synchronisation mit dem Server durch, indem Sie in Vertec Mobile den
Synchronisieren Button driicken. Zum Synchronisieren muss eine Netzwerkverbindung zum Ver-
tec Server bestehen.

Nach der ersten Synchronisation ist die aktuelle Benutzerliste aus Vertec verfiigbar. Driicken Sie
den Anmelden Button und wahlen Sie unter Benutzer auswihlen den Vertec Benutzer aus, mit
dem Sie Mobile verwenden méchten.

Nachdem Sie sich als Benutzer angemeldet haben, miissen Sie nochmals mit dem Server syn-
chronisieren, damit Thre Projekte und bestehenden Leistungen in das Gerit geladen werden. Dar-
aufhin werden die Buttons Offene Leistungen und Offene Spesen aktiviert, und Sie kénnen Leis-
tungen und Spesen erfassen und bearbeiten.

Synchronisieren

Wann immer eine Netzwerkverbindung zum Vertec Server vorliegt, konnen Sie den Synchronisie-
ren Button driicken, um die erfassten Leistungen auf den Server zu schreiben und die Projektliste
zu aktualisieren.

Anwendungsfall / Nutzen:  Vertec Mobile fiir PC ermoglicht die Leistungs- und Spesenerfas-
sung unterwegs auf dem Laptop oder in Zweigstellen ohne per-
manente Verbindung zum Datenbankserver (offline Erfassung).
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7.1 Baumansicht bei Adressauswahl in Wordreport Dia log

Im Wordreport Dialog kann optional eine Adresse ausgewéhlt werden. Der Auswahldialog fiir
diese Adresse wurde erweitert. Neu wird neben dem gewohnten Such-Dialog ein Auswahl-Dialog
angeboten. Ausgehend vom Objekt, von dem aus der Word-Report gedruckt werden soll (im Bei-

spiel das Projekt), wird ein Baum angezeigt, in dem zu allen zugehorigen Adressen einfach navi-

giert werden kann.

Bericht / Seriendruck ausfiihren

Yiorlage: II::HF'r-:ugrammeWerteu:EE'xHepu:urts'xD eutzcht, Suzwahlen... |
—Speichern unter

Prad: IE:'&F‘rngrammeWertec\D okumentehProjekte

Buzwahlen... |

M ame: | 061026 Brief an Klient
—Adresse

Standard: Il:l:lmtelsat AG

Cptional: I 000

Abbildung 32 Dialog aufrufen

Suchen nach
[Mame/tilas(T e RERE

[T alle anzeigen [~ auch deaktivier

Abbildung 33 Neuer Reiter Auswdahlen

Adresse auswdhlen

Suchen  Auzwahlen |

REPORTING

Ei COMIMSTALL

...bE Phazen
|E||:| Kunde
=8 Comtelsat AG
|:| Projekte al: Kunde
|E||:| Yenwaltungzrate
.& Hurbach Andrea
.& Lanz André
.& Tobler Hannes

0K

Ahbbrechen

Abbildung 34 Adressauswahl aus Baum

Rkrtec
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7.2 Neuer Rechnungs-Standardreport

In der neuen Vertec Version 5.2 ist der Standard-Rechnungs-Report anders als in bisherigen Ver-
sionen. Neu wird die Mehrwertsteuer nicht mehr bei jedem Posten einzeln angezeigt, sondern
einmal am Schluss, aufgeteilt nach MWST-Satz.

Beispiel bisher:

Rechnung Nr. 06110006

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir stellen unsere Leistungen in der Periode —06.10.2008 betreffend Entwicklung von
Software in Rechnung:

Leistungen B5'4.34.20
Mehrwertsteusr (760 %) -—— 4'973.00
Total Leistungen inkl. MWET FO407 20
Spesen 100.00
Mehrwertsteuwer (7 B0 %) -ll— 7.0
Total Spezeninkl. MWET 107 BO
Total T0°514.80

Alle Betrage in CHF

hit freundlichen Grizzen

Abbildung 35 Alter Rechnungsreport mit einzelner MWST-Ausweisung
Beispiel neu:

Rechnung Nr. 06110006

Sehr geehrte Damen und Herren

Wik stellen unsere Leiztungen in der Periode — 06.10.2006 betreffend Emtwicklung von
Software in Rechnung;

Leistungen E5'434 20
Spesen 100.00

exkl. MwWST 65

hWY=T 760 %5 von 65"534.20 4'350 .60
Totali 4.80
Alle Betrage in CHF

Mt freundlichen Griszen

Abbildung 36 Neuer Report mit separater MWST

st s
Total exkl. MWST 65'6:29.20
MWWST 760 % von G5"549.20 4'351 .75
MW= T 230 % won 80.0a 1.85
Total inkl. MWST T0'612.80

Abbildung 37 Wenn mehrere Steuersdtze vorhanden sind
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Umschalten auf den neuen Report bei Updates

Bei einem Update einer bereits bestehenden Version wird der alte Rechnungs-Report beibehal-
ten. Neue Reports werden im Vertec Installationsverzeichnis unter ReportsNeu abgelegt. Wenn
Sie den neuen Report anstelle des alten verwenden wollen, kopieren Sie die Vorlage aus dem Re-
portsNeu - Ordner in Thr gewohntes Vorlagenverzeichnis. Es handelt sich um den Report
Deutsch/Rechnung.dot (bzw. English/invoice.dot, Italiano/fattura.dot, Francais/facture.dot fiir
die jeweilige Sprache).

Bitte beachten Sie, dass Sie die neuen Reports anpassen miissen, falls diese firmenspezifische
Angaben enthalten wie z.B. die Ortschaft, MWST-Nummer, Bankverbindung etc.

Die alte Report-Vorlage mit der MWST Ausweisung pro Posten wird nicht mehr weitergefiihrt
und ist in neuen Versionen nicht mehr enthalten.

7.3 Seitenumbruch bei ReportBuilder Reports

Bei gewissen Reports, zum Beispiel dem Fakturavorschlag, erschienen die Detailzeilen auf einer
neuen Seite nicht mehr, sobald die Auflistung auf der vorhergehenden Seite nur eine Zeile betru-
gen. Die Detailzeilen erschienen erst, wenn vor- und wieder zuriickgeblattert wurde. Dieses Prob-
lem ist in der neusten Version behoben.
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8 Verschiedenes

8.1 Automatische Datenaktualisierung

Vertec funktioniert in einer Mehrbenutzer Umgebung als Client / Server Anwendung mit zentra-
lem Datenbankserver. In gewissen Fillen, wenn verschiedene Benutzer an denselben Datenobjek-
ten arbeiten, konnte es bisher vorkommen, dass ein Benutzer nicht iiber den aktuellen Zustand
der Daten verfiigt hat.

In Vertec 5.2. steht neu die Notif Technologie zur Verfiigung, die eine automatische Aktualisie-
rung der Daten auf allen Vertec Clients ermdglicht. Notif ist eine Abkiirzung fiir "update notifica-
tions" und bedeutet "Benachrichtigung bei Datenianderungen".

Das Ziel von Notif ist es, jedem Vertec Client Programm mitzuteilen, wenn ein anderer Client
Daten in der Datenbank verandert hat. Der Vertec Client hat dann die Moglichkeit, den aktuells-
ten Stand der Daten neu aus der Datenbank zu laden.

Eine Vertec Installation, welche Notif verwendet, muss den Vertec Server (Web/XML Server)
installiert haben. Jedes Vertec Programm, welches gestartet wird, verbindet sich mit dem Vertec
Server und sendet diesem alle vorgenommenen Anderungen. Gleichzeitig erhilt Vertec vom Ser-
ver Informationen iiber die von anderen Clients geinderten Daten und kann so deren Anzeige
aktualisieren. Die Netzwerkbelastung durch Notif ist gering, da nur Angaben zur Identifikation
der gednderten Daten iibertragen werden und nicht die Daten selbst. Diese werden von den ein-
zelnen Clients bei Bedarf direkt aus der Datenbank geladen.

Bei neuen Installationen von Vertec wird Notif standardmassig installiert.

Konfiguration

Die Konfiguration des Notif Mechanismus erfolgt iiber einen entsprechenden Abschnitt im Ver-
tec.ini File (zu finden in Threm Vertec Installationsverzeichnis). Der Vertec Server sowie Vertec
Clients verwenden beide die Angaben aus dem Notif Abschnitt im Vertec.ini. Folgende Konfigura-
tionswerte sind verfiigbar:

[Notif]
Host=BIGSERVER
Port=8091
Pollinterval=30000

WERT BESCHREIBUNG

Host Rechnername oder Netzwerkadresse des Notif Servers. Wird
von Clients verwendet. Bsp: Host=BIGSERVER

Port TCP Port des Notif Servers. Wird von Client und Server verwen-
det. Standardwert: Port=8091

PollInterval Zeitintervall fiir Clientanfragen an den Notif Server in Millise-
kunden. Standardwert: PollInterval=30000 (entspricht 30 Se-
kunden).

Falls der [Notif] Abschnitt im Vertec.ini nicht existiert (oder umbenannt ist), ist Notif ausgeschal-
tet.

_ | T
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Fehlersuche

Da der Notif Mechanismus unsichtbar im Hintergrund funktioniert, ist nicht unmittelbar ersicht-
lich ob Konfigurations- oder Netzwerkfehler auftreten.

Die Vertec System Info Anzeige (im Vertec Menii Optionen > System Info...) hat deshalb einige
neue Angaben, welche den Status des Notif Systems zeigen. Ausser den Konfigurationswerten des
Notif Abschnittes in Vertec.ini werden folgende Diagnosewerte angezeigt:

WERT BESCHREIBUNG

Active Ist entweder 1, falls Notif auf dem Client aktiviert ist, oder o
andernfalls.

ErrorCount Zeigt die Anzahl der aufgetretenen Fehler im Notif System seit

dem Start des Vertec Clients an. Falls dieser Wert nicht o ist,
liegt ein Problem vor.

LastError Zeigt den Fehlertext des letzten aufgetretenen Fehlers an.
Normalerweise leer.

WaitCount Aktuelle Anzahl Wartezyklen (siehe unten). Normalerweise o

Falls auf einem Client 5 Notif Fehler auftreten, so wird Notif auf diesem Client temporar deakti-
viert und Notif geht in einen Wartezustand iiber. Nach 20 Abfrageintervallen (sieche Wert PollIn-
terval) wird der Fehlerzéhler zuriickgesetzt und Notif wieder aktiviert. Die aktuelle Anzahl der
Wartezyklen zeigt der Wert WaitCount.

ACHTUNG: Notif unterstiitzt nur die Standard Datenbank Konfiguration (Abschnitt [Database]
im Vertec.ini). Falls Vertec zum Beispiel mit der DemoDB Konfiguration gestartet wird, ist Notif
deaktiviert. Diese Einschrankung ist notwendig, um sicherzustellen, dass Notif nur zwischen
Clients mit derselben Datenbank vermittelt.

8.2 Position und Grosse des Vertec Hauptfensters we  rden gespeichert

Position und Grosse des Vertec Hauptfensters werden benutzerspezifisch gespeichert. Vertec wird
an der gleichen Stelle und mit der Grosse geoffnet, wie es vom lokalen Benutzer zuletzt geschlos-
sen worden ist.

8.3 Neuer Komm-Mittel-Typ "Mobile"

Bisher sind im Vertec 4 Standard-Typen fiir Kommunikationsmittel bei Adressen bekannt: Tele-
fon, Fax, E-Mail und Homepage.

Grundsitzlich konnen Typen fiir Kommunikationsmittel in den Systemeinstellungen selbst defi-
niert werden. Es gilt aber: Fiir bereits vordefinierte Typen kann in der Adressverwaltung jeweils
ein Kommunikationsmittel als Standard definiert werden, fiir selbst definierte Typen nicht. Diese
selbst definierten Typen konnen nur bei der Erfassung und in der Ansicht verwendet werden.
Deshalb sollten wenn immer moéglich nur die vordefinierten Typen verwendet werden.

Auf vielseitigen Kundenwunsch wurde in Vertec nun ein fiinfter Typ vordefiniert: Mobile. So kann
zusitzlich zur Festnetznummer auch eine Mobilnummer als Standard angegeben werden:

_ | T
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Telefon: Bezeichnung |Mittel |Nummer A Adreszze /A URL Drefault?
Ea”: ) ® ¥ | Privat Mobile x| 079577 45 45 Y
Ak Privat EMai 091 545 73 92 Y
Homepange: et
- Frivat Fax rkarstnerieiyahoo. com Y
i Homepage
td obile

Telefon

Standard IWeitere Inf-:ul Vurgabenl .ﬁ.dressgruppenl Altivitaten

Abbildung 38 Mobile als Typ auswdhlen

Zugriff Gber OCL

Der Zugriff auf die Mobile-Nummer via OCL lautet <adresseintrag>. standardMobile.

8.4 Globaler GroupLeistungen Operator

Fiir die Optimierung von kundenspezifischen Auswertungen mit Expressionordnern und Listen-
spalten oder zur Verwendung in benutzerdefinierten Berichten steht die beschleunigte Summie-
rung und Gruppierung in Form eines OCL Operators zu Verfiigung. Die Summierung via OCL ist
nur in Zusammenhang mit der Lizenzoption Benchmarking verfiigbar.

Bisher existiert der groupLeistungen Operator in 3 Varianten, die sich dadurch unterscheiden,
dass sie auf verschiedene Typen von Objekten anwendbar sind:

» groupLeistungenP: Leistungssummen-Operator fiir Projekte. Kann auf ein einzelnes Pro-
jekt oder auf eine Liste von Projekten angewandt werden.

» groupLeistungenB: Leistungssummen-Operator fiir Bearbeiter. Kann auf Objekte des Typs
Projektbearbeiter oder auf Listen davon angewandt werden.

» groupLeistungPh: Leistungssummen-Operator fiir Phasen. Kann auf eine einzelne Pro-
jektphase oder auf eine Liste davon angewandt werden.

Neu gibt es eine Variante von groupLeistungen, die global ist, das heisst, sich auf alle Leistungen
bezieht. Da OCL Operatoren immer auf einem bestimmten Datentyp basieren miissen, ist der
Operator auf TimSession registriert. Die Syntax lautet wie folgt:

Timsession->groupLeistungen(<von>, <bis>, <grou p>)
Als Beispiel:
timSession->first->groupLeistungen(", ", 'PRO JEKT")

ergibt eine Liste von LeistSums {iber alle Leistungen im System, gruppiert nach Projekten.

Niahere Angaben zu den einzelnen Gruppierbegriffen und zu den Leistungssummen allgemein
finden Sie auf dem Vertec Online Support unter http://www.vertec.ch/support, Artikel OCL.

8.5 Rechnungsmanipulationen mit negativen Aufwanden

Die Durchfiithrung von Manipulationen auf Rechnungen hat in einigen Fallen zu negativen Auf-
winden (minutenext) gefiihrt. Dies ist nun behoben.

Zu manipulierende Leistungen werden neu nach Grosse sortiert, so dass der Differenzbetrag der
grossten (=letzten) Leistung "aufgebiirdet" wird. Das fiihrt zu besseren Ergebnissen. Ausserdem
werden negative Betrige fiir die letzte Leistung vermieden.

f
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